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LANDELIJKE NORM VOOR EEN VEILIGE PUBLIEKE TAAK

De publieke taak is essentieel voor het functioneren van onze samenleving. Deze taak is van iedereen
en voor iedereen in gelijke mate beschikbaar en opeisbaar. Werknemers met een publieke taak
spannen zich in om professioneel, deskundig, met respect en begrip voor specifiecke omstandigheden
en de daarmee samenhangende emoties op te treden. Wij constateren dat deze werknemers in
toenemende mate te maken hebben met agressie en geweld. Dit vinden wij onbegrijpelijk en
onacceptabel.

De gevolgen van agressie en geweld raken niet alleen deze professionals, maar brengen ook de
adequate uitvoering van de hulpverlening, het toezicht, de dienstverlening en de zorg in gevaar. Dat
maakt het extra ernstig. Van burgers mag worden verwacht dat zij deze werknemers correct
bejegenen, overheidsmaatregelen dulden en overheidseigendommen niet aantasten.

Om een goede en veilige uitoefening van de publieke werkzaamheden te borgen, hanteren wij de
navolgende vier normen voor respectvol gedrag jegens werknemers met een publieke taak.

e Agressief of gewelddadig gedrag tegen mensen met een publieke taak wordt nooit getolereerd
» Geef de professional de ruimte om zijn werk te doen
¢ Volg de aanwijzingen van de professional op

¢ Verstoor de (bedrijfs)orde niet

Wij verklaren dat wij deze normstelling voor een veilige publieke taak landelijk zullen uitdragen.
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